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Wer Ist ista ?
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= 10 Mio. Nutzeinheiten und 38 — Bty L
Mio. Gerate weltweit il — = 11
= Umsatz > 450 Mio. € und e =
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Passende Technik fur individuelle Anspriche

Gerate zur Ermittlung von Wasser- und Energieverbrauch

Wasserzahler

istameter® m
istameter® ||
istameter® Il
domaqua®
combilys® modilys
Hauswasserzahler
GrolRwasserzahler

Heizkostenverteiler

exemper®
doprimo® II
doprimo® picco
doprimo® radio
doprimo® 11

Warmezahler Funk M-Bus

sensonic® | symphonicz ® radio net symphonic®e ® mbus
combimeter® II
ultego® Il flow sensor

GESCHAFTSFELD GERATE



1S

IT-Consulting

= Gegr. 2001; 12 Mitarbeiter, 15 freie Mitarbeiter

= Spezialisiert auf die Entwicklung, Modernisierung und Optimierung von
Softwaresystemen

Personelle Unterstlitzung von Entwicklungsprojekten
Beratung in Fragen der Software-Entwicklung
Abwicklung von Projekten

= Kernkompetenzen

Anforderungsmanagement
Entwicklungsprozesse

werkzeuggesttitzte und modellbasierte Entwicklungsverfahren
objektorientierte Software-Entwicklung
Software-Architekturen

5 VORSTELLUNG LIANTIS



Ista Projektziele

= Optimierung der Planung & Uberwachung der technischen
Kundendienstprozesse Ablesung und Austausch

= Einsparung von Kosten in der Materialwirtschaft und bei den Kosten der
Fremdfirmen

= Erhdhung der Servicequalitat durch reduzierte Durchlaufzeiten und eine
transparente Auftragsabwicklung gemald Kundenwunsch

= Reduzierung der Komplexitat der Serviceprozesse durch einheitliche
Abwicklung der unterschiedlichen Geschéaftsprozesse

= Abldsung einer heterogenen, eigenentwickelten IT-Landschaft durch
eine neue Softwareldsung auf Basis der SAP-Standardsoftware R/3

6 PROJEKTZIELE



Gesamtarchitektur

.l - S

Subunternehmer Service-Sachbearbeiter Abrechnungs-Sachbearbeiter
HC | | VDE SAP RI3 CONNECITVITY ABRE
N % % _ /
Handheld Leitstand, R3, ABAP Datenreplikation, Abrechnungssystem,
Computer, C J2EE J2EE COBOL
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Vorgehensweise Anforderungserhebung

Prozessanalyse

Anwendungsfallanalyse

Systemtransformation

= Beschreibung des
Sollprozesses

= Liste Anwendungsfalle

= Integration aller
Anwendungsfalle in
Prozessubersicht

= Projektplan
Anwendungsfallanalyse

Anwendungsfalle
Geschaftsobjekte
GUI-Prototyp

Aktivitatsdiagramme

Projektplan
Transformation

= Zuordnung Geschafts-
objekte zu SAP-Objekten

= Zuordnung Funktionalitat
zu SAP-Prozessen

« Identifikation des
Umfanges an
Eigenentwicklung

= Projektplan
Implementierung

8 VORGEH ENSWEISE




Anforderungserhebung mit Anwendungsfallen

« RUP-basiertes Vorgehensmodell aus erfolgreichen J2EE Projekten
tubernommen

= Beschreibung mit nattrlicher Sprache

= Prozess-orientierte Strukturierung (47 Anwendungsfélle)
= Keine Bericksichtigung von moglichen Zielsystemen

= Keine SAP Metakonzepte, sondern ISTA Fachlichkeit

= Erhebung gemeinsam durch Fachexperten und Business Analysten
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Sprachliche Regeln

= Im Aktiv formulieren

= Ein Wort — eine Bedeutung (Glossar)
= Ein Satz — eine Aussage

= Pattern-orientiert

« Strikte Trennung zwischen

— Anforderungstexten (was das System leisten soll)
— Motivation (warum das System dies leisten soll)
— Anmerkungen, Verweise auf andere Anwendungsfélle

ANFORDERUNGSERHEBUNG



Verifikation mit UML
Geschaftsobjekte, Aktivitdten und Zustandsautomaten

Verkntpfung von Modellelementen und Anwendungsfallen
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Transformation

Abbildung des Analysemodells auf ein systemspezifisches Implementierungsmodell
(SAP-Standard + Eigenentwicklung SAP-basiert) als Basis fur die Implementierung

Analysemodell
(systemneutral)

SAP-Standard

Objekte
Prozesse
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Eigenentwicklung

Objekte, Funktionen,
Oberflachen, Schnittstellen

Implementierungsmodell
SAP Blue Print, technische Schnittstellen

=

Projektplan Implementierung

UC-Point Methode und Einzelschatzungen

T RANSFORMATION
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Erstellung von Testfallen

= Ableitung aus den Anwendungsfallen
= Unabhangig von der Implementierung erstellt

« Erstellung parallel zur Implementierung

= Fazit: Die meisten Testfalle waren nicht zu abstrakt fur die Ausfuhrung
mit der konkreten Implementierung

« Fazit: Erstellung der notwendigen Datensituation in R/3 schwierig

TESTFALLE
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Erfahrungen

Hoher Aufwand flr die Anwendungsfallanalyse steht einer
reibungslosen, planmafigen Implementierung gegenuber

SAP-Uberdeckungsgrad geringer als erwartet

Die erforderlichen Eigenentwicklungen profitierten im hohem Malf3e von
der detaillierten Analyse

Transformation objektorientiertes Analysemodell auf SAP war schwierig,
da die Vorgehensweise unter SAP-Experten nicht gelaufig

Hohe Kundenzufriedenheit mit dem ausgelieferten Produkt durch die
transparente Analyse und die starke Einbindung in die Projektarbeit

Zusatzaufwand durch Aufbau von Analysekompetenz

ERFAHRUNGEN
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Projektergebnisse

Planmalige Produktionstberfliihrung des ersten Release im August 05
nach finfmonatiger Entwicklungs- und zweimonatiger Testphase

Strukturierte Vorgehensweise ermdglicht kurze Releasezyklen
2 Release mit deutlichen Funktionserweiterungen produktiv ab 30.11.05

Parallele Weiterentwicklung und Analyse von neuen Geschafts-
prozessen ist moglich

Anwendungsfallanalyse ist fur alle ista Entwicklungsprojekte als
verbindlich etabliert

Grundung der Abteilung ,Prozessanalyse”, die flr die Methodik und
Durchflihrung der Geschaftsprozessanalyse verantwortlich ist

ERGEBNISSE



Back up



Detaillierungsgrad

100 %

50 %

25 %
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Vorgehensweise Anforderungserhebung

SAP-Transformation

Geschaftsregeln

Gesamt Benutzer-System-Interaktion (Navigation)

Gesamt Datenmodell

Nicht funktionale Anforderungen

Masken-Entwurf
Masken-Folgen

Anwendungsfallgetriebenes Datenmodell
Zustandsmodell fir Geschéaftsobjekttypen

Nicht funktionale Anforderungen

Planung und Disposition
» Prozessbeschreibung
» Geschaftsobjekttypen

Durchfihrung und Nachbereitung
* Prozessbeschreibung
» Geschaftsobjekttypen

» Abdeckungs-

50 %

100 % grad
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